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Auto Informe

Expediente: 812
Titulo: Master Universitario en Ingenieria Geodésica y Cartografia

Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieros en Topografia, Geodesia y Cartografia (Master)

Universidad: Universidad Politécnica de Madrid

Responsable: José Fabrega Golpe Fechainicio: ~ 22/04/2013
Fecha fin: 22/05/2013

Estructuray Funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad

Relacion nominal de los responsables del SIGC y colectivo al que representan

Nombre Apellidos Categoria

José Fabrega Golpe Subdirector de Estudiantes,
Innovacion y Calidad

Francisco Javier San Antonio Pérez Administrador del Centro
(ETSI Topgrafia, Gy C)

Maria del Carmen Morillo Balsera Secretaria del Departamento
de Ingenieria Topogréaf

Luis Sebastian Lorente Representante del grupo de
innovacion INNGEO

Mar Mulet Pérez Delegada de Alumnos de la
Escuela

Santiago Ormeiio Villajos Representante de los grupos
de investigacion

Andrés Diez Galilea Decano del Colegio Oficial de
Ingenieros Técnicos

Maria Pilar Castelao de Simén Representante del Servicio de
Gestion de Calidad d

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

El SGIC es el conjunto de elementos interrelacionados del Centro a través de los cuales se
gestiona, de forma planificada, la calidad del mismo, en la blisqueda de la satisfaccion de sus
clientes y con un enfoque de mejora continua de los servicios que se les ofrecen. En la UPM se ha
disefiado un Sistema Genérico, valido para todos sus centros y adaptado a cada uno de ellos por
sus responsables, segun sus especificidades.

Entre los elementos que componen el SGIC, los principales son:

« Estrategia del Centro.

« Estructura de la organizacion del Centro.
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 Procesos que se han implantado.
» Documentos que constituyen las evidencias y con los que se toman las decisiones del Centro.
» Recursos necesarios para desarrollar los servicios ofrecidos.

El sistema de gestion de la calidad en un Centro tiene como punto de apoyo el Manual de Calidad
de los Centros de la UPM, y se completa con una serie de documentos adicionales como
procedimientos, registros y sistemas de informacion.

En cada Centro existe un Responsable de Calidad que vela por el cumplimiento de lo dispuesto y
sigue la norma de calidad establecida.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad tiene como &mbito de aplicacion el Centro, lo que
afectara a todos los titulos del mismo.

La Escuela Técnica Superior de Topografia, Geodesia y Cartografia, adopta un Sistema Interno de
Gestion de Garantia de Calidad plasmado en el Manual de Calidad de la ETSI de Topografia,
Geodesia y Cartografia, publicado el 18 de noviembre de 2009 y cuya Ultima revision publicada
tiene fecha de Mayo de 2013.

GESTION.

En cuanto a la gestion del SIGC del Centro, el Responsable de Calidad (RC) del Centro (Manual
de Calidad, apartado 7.2), miembro del equipo directivo, tiene responsabilidad y autoridad
suficientes para gestionar el establecimiento, implantacién y mantenimiento de los procesos
relacionados con el SIGC del Centro. Ademas, coordinaré las acciones del resto del equipo
directivo en materia de calidad y por ultimo, se ocupa de la toma de conciencia por parte de los
distintos colectivos de la Escuela de la importancia del SIGC. En el actual organigrama, el
responsable de calidad de centro es el Subdirector de Estudiantes, Innovacion y Calidad.

Como apoyo a asesoramiento a la gestién del RC, la Unidad Técnica de Calidad (Manual de
Calidad, apartado 7.3) esta formada por el Subdirector delegado en materia de calidad
(representante de la Direccién)y el Administrador del Centro (Representante del Personal de
Administracion y Servicios). En la actualidad: D. José Fabrega Golpe como Subdirector de
Estudiantes, Innovacion y Calidad y D. Francisco San Antonio Pérez como Administrador de
Centro. Ambos asumen las funciones de gestion del SIGC que les asigna el Manual de Calidad del
Centro.

DECISIONES ESTRATEGICAS Y PARTICIPACION DE LOS COLECTIVOS
La Comision de Calidad (Manual de Calidad, apartado 7.4) es el organismo mediante el cual se
encauza la participacién de los diversos colectivos para fijar lineas estratégicas y toma de
decisiones que vayan mas alla de la gestion del dia a dia del SIGC.
Comision de Calidad.
Presidente: El Director de la Escuela y, por delegacion el Subdirector competente en materia de
Calidad
Vocales Internos: El Director del Departamento de Ingenieria Topografica y Cartografia o persona
en quien delegue

Un profesor representante de los grupos de investigacion adscritos al Centro

Un profesor representante de los grupos de innovaciéon educativa del Centro

Un representante del PAS

El Delegado de Alumnos de la Escuela o quien designe
Vocales Externos:

Representante del Servicio de Gestion de Calidad del Rectorado

Representante de Colegio o Asociacion profesional

La composicidn actual de la Comision es:
Presidente: D. José Fabrega Golpe. Subdirector de Estudiantes, Innovaciéon y Calidad
Vocales:
Dfia. Maria del Carmen Morillo Balsera, Secretaria del Departamento de Ingenieria Topografica y
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Cartografia

D. Santiago Ormeiio Villajos, representante de los grupos de investigacion

D. Luis Sebastian LLorente, representante de los grupos de innovacion educativa del Centro
(grupo INNGEO)

D. Francisco San Antonio Pérez, representante del PAS

Dfia. Maria del Mar Mulet Moreno, estudiante, Delegada de la Escuela.

Vocales Externos:

Representante del Servicio de Gestion de Calidad del Rectorado. Maria Pilar Castelao de Simon
(Responsable de la Unidad de Calidad) o quien la represente.

Representante de Colegio o Asociacién profesional. Andrés Diez Galilea, Decano del Colegio
Oficial de Ingenieros Técnicos en Topografia o quien lo represente.

La Comision de Calidad ha intentado siempre tomar sus acuerdos por unanimidad. En todo caso,
su funcionamiento en cuanto a su convocatoria y toma de decisiones viene regulado por los
Articulos 10 y 11 del vigente "Reglamento Tipo de las Escuelas y Facultades de la Universidad
Politécnica de Madrid" (aprobado en Consejo de Gobierno de 27 de Octubre de 2005) y que se
puede consultar en
"http://lwww.upm.es/sfs/Rectorado/Legislacion%20y%20Normativa/Normativa/Normativa%20
Academica/Reglamento_Centros_Def.pdf"

Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas

La Comision de Calidad se ha estado reuniendo con una periodicidad minima mensual, y en
muchos periodos semanal, durante el proceso de la redaccién del Manual de Calidad y primera
implantacion de las titulaciones de Grado y Méster. Entre las tareas que se coordinaron en aquel
periodo estuvo el redisefio de la pagina web institucional del Centro.

A partir del segundo afio, la tarea de la gestion del SIGC ha recaido sobre la Unidad Técnica de
Calidad esta reunida en forma permanente para el seguimiento del Plan de Calidad; no requiere
convocatoria previa para reunirse y permite una gran agilidad para los tramites ordinarios.
Ocasionalmente se incorporan de forma puntual otras personas de los colectivos o servicios del
centro.

Como ejemplo de acciones emprendidas a través del SIGC:

- OBSERVACION: Con los datos de la evaluacion docente de los alumnos del curso académico
2010-2011, se descubrié una mayor proporcion de No Presentados en las asignaturas
relacionadas con la utilizacion de las tecnologias de la informacién: Desarrollo de aplicaciones,
Bases de datos y Algoritmia numérica.

- ANALISIS: Analizando los datos, especialmente con los representantes de los alumnos se llegé a
la conclusién que el Plan de Estudios del Méster se realiz6 orientado a dar continuidad a los
contenidos del Grado y a las competencias que adquiririan los futuros egresados del mismo. Sin
embargo, un gran nimero de alumnos procedian de titulaciones de Ingeniero Técnico, en muchos
casos egresados hacia varios afos. Estos alumnos no tenian las destrezas supuestas en el uso de
las tecnologias informaticas en general y los programas que se utilizan en particular.

-ACCION: Se decidi6 que no se modificaria el plan de estudios por tratarse de una situacion
transitoria. Se decidi6 aconsejar a los profesores de dichas asignaturas que fueran mas flexibles
en la forma de realizar las practicas de ordenador de modo que pudieran prestar una atencion mas
personalizada a aquellos alumnos que mostraran mas carencias.
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|Indicadores de Resultado

Andlisis cualitativo.

La TASA DE COBERTURA es satisfactoria, aunque no es extrapolable porque se recoge el efecto
de la implantacion del Master y que otras Escuelas de Topografia de Espafia ha impartido un curso
mas la titulacién de Ingeniero en Geodesia y Cartografia con lo cual la competencia en cuanto a
titulos de Master equivalentes es menor que la que se da actualmente. La subida de las tasas
académicas ya esta influyendo negativamente en el nimero de alumnos preinscritos para el curso
2013-2014, lo cual hace prever una bajada significativa de nuevos alumnos para el préximo curso.
Y esté por ver la influencia de la reciente decisién del Consejo de Gobierno de la UPM de eliminar
la necesidad de cursar complementos formativos a los Ingenieros Técnicos en los Master de 90
créditos como es éste. Ademas, habra que estudiar el efecto de la implantacién de los Master
habilitantes para profesiones reguladas en las otras Escuelas de la UPM en el curso 2014-2015
sobre esta tasa.

La TASA DE ABANDONO tampoco es extrapolable porque a partir del curso 2011-2012 se produjo
un gran incremento de las tasas de matricula que afectara cualquier prevision futura que pudiera
hacerse sobre estos resultados. El resultado fue que alumnos de Master decidieron aprovechar los
créditos cursados en los complementos formativos para hacer la Adaptacién al Grado.

La TASA DE GRADUACION es muy baja. Incluso si se tiene en cuenta la TASA DE ABANDONO,
se tiene que sélo se graduaron 14 de los 26 alumnos que continuaron sus estudios (un 53,85%). El
motivo es que la implantacion del dltimo semestre del Méaster tuvo algunos retrasos en la
publicacién de la normativa que regulara los Trabajos Fin de Master y la asignacion de los temas
del trabajo y los tutores. Finalmente el resultado fue que muchos alumnos no pudieron presentar el
TFM durante el curso académico retrasando su defensa al mes de Septiembre, con lo cual se
reflejara en las estadisticas del curso siguiente. Esto ya se ha corregido y no volvera a producirse
en las siguientes promociones.

Sistemas para la mejora de la Calidad del Titulo

Coordinaciéon docente
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En la coordinacién docente participan fundamentalmente la Comisién de Coordinacién Académica
de Curso, la Comisién de Ordenacion Académica de Centro y el Director del Departamento. En el
proceso se obtienen valoraciones de todos los implicados en los Planes de Estudio asi como
resultados objetivos y propuestas de mejora con lo que se garantiza la coordinacion Horizontal y
Vertical.

La Comision de Coordinacion Académica de Curso se constituye para cada curso de cada
Titulacion y esta formada por el profesor coordinador del Curso, quien la presidira, un profesor de
cada una de las asignaturas del curso preferiblemente los coordinadores de las asignaturas y el
delegado de alumnos del curso.

La Comision de Ordenacion Académica de Centro esté presidida por el subdirector de Ordenacién
académica y compuesta ademas por siete profesores (dos vocales, dos profesores Doctores dos
profesores no Doctores y la Secretaria del Centro) y por dos alumnos.

El proceso comienza con la realizacion , por parte de los profesores coordinadores, del
correspondiente Informe de Asignatura en el que figuran datos proporcionados por el Rectorado
sobre el perfil de los alumnos matriculados y las tasas de resultados académicos y donde se
solicita informacion al coordinador sobre evaluacion, seguimiento, desarrollo, valoracion y
propuestas de mejora. Estas mejoras se plasmaran en las guias de aprendizaje del curso
siguiente.

Posteriormente, con la informacién anterior mas los datos proporcionados por el Rectorado, la
Comision de Coordinacién Académica de Curso elabora el informe semestral. En dicho informe se
lleva a cabo una revisién formal de los informes, se valoran las puntuaciones dadas por los
coordinadores de asignatura, se valora también la coordinacidn entre asignaturas y se analizan
las propuestas de mejora basandose en los informes anteriores, el director de Departamento
realiza a su vez el Informe de Departamento

Los informes elaborados por la Comisién Académica de Curso son utilizados por la Comision
Académica de Centro y por el Departamento para la realizacion del Plan Semestral de Evaluacion
y el Plan semestral Docente.

Calidad de la docencia

En la Escuela se realizan semestralmente, durante la Gltima semana de cada semestre, un estudio
de satisfaccion del alumnado. Esto se hace mediante una encuesta anénima por cada alumno,
curso y grupo. Se evalla el grado de satisfaccién con la asignatura en general, incluyendo sus
contenidos, la carga de trabajo requerida y su adecuacion a la guia docente publicada. Se evalta
también la actividad del profesor. Dichas encuestas se efectlan sobre la totalidad de las
asignaturas, grupos, profesores y alumnos.

Los resultados de la encuesta de cada asignatura-grupo-profesor se envia mediante correo
electrénico a cada profesor.

Los resultados agregados por curso, grupo y plan de estudios se envian al Departamento para
elaborar el informe semestral correspondiente.

El grado de satisfaccion indicado en las encuestas es, generalmente bueno, y en valores globales
se acerca a 4 puntos sobre 6.

Estos resultados se contrastan con los procedentes de las Comisiones horizontales y Verticales en
las cuales se emiten los informes de recomendaciones que se envian al Departamento de
Ingenieria Topogréfica y Cartografia.

Practicas externas
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Para la primera promocién en alumnos del Master no se han podido ofertar convenios para
practicas en empresa debido a que la Normativa de Practicas Académicas Externas de la UPM no
ha estado disponible hasta que se aprobé en Consejo de Gobierno de la Universidad de 28 de
Febrero de 2013.

En la actualidad se estan firmando convenios de colaboracién con las principales empresas y
organismos del sector con el objetivo de poder ofertar a todos y cada uno de los alumnos que
cursan en Ultimo semestre del Master una plaza para realizar practicas académicas externas.

Programas de movilidad
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Los datos de movilidad de Estudiantes de la titulacion son los siguientes:

PROGRAMAS ALUMNOS ENTRANTES ALUMNOS SALIENTES
SICUE 0 O

ERASMUS 3 6

P.CIENCIA SIN FRONTERAS 1 O

TOTAL 4 6

La Escuela tiene firmados los siguientes acuerdos de movilidad de Estudiantes, Profesores y Pas.

Los nimeros adjuntos se refieren solamente a las plazas ofertadas para estudiantes:

1. Programas internacionales

ILL PROGRAMME: HIGHER EDUCATION (ERASMUS) - BILATERAL AGREEMENT FOR THE
ACADEMIC YEARS 2007- 2013

Universidad y fecha de vigencia  NUmero de plazas Numero de meses por plaza
D HAMBURG 12 (Alemania) Renovado hasta 2013 2 6

D MUCHEN 02 (Alemania) Renovado hasta 2013 2 12

B LEUVEN 01 (Bélgica) Renovado hasta 2013 ® 2 12

B GENT 16 (Bélgica) Renovado hasta 2013 2 12

BG SOFIA04 (Bulgaria) Renovado hasta 2013® 2 6

G ATHENS 02 (Grecia) Renovado hasta 2014 8 6

| FIRENZEOL1 (ltalia) Renovado hasta 2013 ® 2 12

I MILANO 02 (ltalia) Renovado hasta 2013 ® 2 6

| PERUGIA 01 (Italia) Renovado hasta 2013 2 9

F LION 11 (Francia) Renovado hasta 2013 ® 1 12

F PARIS056 (Francia) Renovado hasta 2013 3 10

NL DELFTO1 (Holanda) Renovado hasta 2013 3 12

HU BUDAPES 01 (Hungria) Renovado hasta 2013 2 12

LT VILNIUS 02 (Lituania) Renovado hasta 2013 2 12

PL KRAKOWO6 (Polonia) Renovado hasta 2013 2 10

PL POZNANOL1 (Polonia) Renovado hasta 2013 2 9

PL WARSZA W02 (Polonia) Renovado hasta 2013 2 10

CZ PRAHA 10 (Republica Checa)Renovado hasta 2013 3 10
TR ISPARTA 01 (Turquia) Renovado hasta 2013 3 4

2. Programas Nacionales (SICUE / SENECA)

La Escuela tiene firmados convenios de movilidad con todas las Universidades de Extremadura,
Jaén, Las Palmas de Gran Canaria, Le6n, Oviedo, Pais Vasco (Campus de Vitoria), Politécnica de
Cataluia, Politécnica de Valencia, Salamanca y Santiago de Compostela.

Como valoracion general, la oferta de plazas de intercambio tanto nacionales como extranjeras es
mas que suficiente para ofrecer un amplio catalogo de eleccion para los alumnos. Hay que tener
en cuenta que un nimero significativo de estudiantes del Master a su vez, proceden de otros
paises con lo que parte del interés de los programas de movilidad como experiencia y
conocimiento de un entorno de estudio distinto, pierde sentido.

También hay que valorar positivamente, incluso en lo reducido del nimero de alumnos que han
aprovechado estos programas, la reciprocidad. Intentando que las plazas de alumnos salientes y
alumnos entrantes estén compensadas.

Satisfaccion de colectivos
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Se cuenta con los siguientes Estudios de Satisfacciéon procedentes del Observatorio Académico
del Vicerrectorado de:

1.- Satisfaccién en la comunidad UPM >Valoracion de PAS

Estudios de satisfaccion PAS 2010-2011 Publicado en 2011

Identificar el grado de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios de la UPM sobre
diferentes aspectos de su trabajo.

Estudios de satisfaccion PAS 2008-2009 Publicado en 2009

Identificar el grado de satisfaccién del Personal de Administracién y Servicios de la UPM sobre
diferentes aspectos de su trabajo.

2. Satisfaccion en la comunidad UPMs>Valoracién de PDI

Estudios de satisfaccion PDI 2010-11 Publicado en ?2011

Identificar el grado de satisfaccion del profesorado en relacién a su actividad en la UPM y los
servicios y recursos disponibles para el desarrollo de su actividad profesional.

Estudios de satisfaccion PDI 2008-09 Publicado en ?2009

Identificar el grado de satisfaccién del profesorado en relacion a su actividad en la UPM y los
servicios y recursos disponibles para el desarrollo de su actividad profesional.

3. Satisfaccién en la comunidad UPM>Valoracion de Estudiantes

Estudio de satisfaccion Estudiantes 2010-11 Publicado en 2011
Estos estudios indican un grado satisfactorio general aunque han sido estudiados dentro de su
contexto, ya que se centraban, sobre todo, en el efecto de la implantacion del EEES sobre la

satisfaccion de los colectivos. Una vez terminado el proceso de implantacién de las titulaciones,
habria que tener nuevos datos.

Insercién laboral

No hay datos de insercion laboral al no haberse cumplido el tiempo necesario desde que salié la
primera promocion de egresados de la titulacion. Dada la situacion del mercado laboral y el tiempo
medio que se requiere para obtener el primer contrato laboral, no se ha considerado aun realizar
una encuesta entre dichos egresados.

Sistema de quejas y reclamaciones

La estructura de las comunicaciones de la Universidad Politécnica de Madrid da acceso directo
desde el exterior al profesorado, al PAS y a los distintos servicios del Centro. Este acceso directo
puede realizarse tanto mediante teléfono o mediante correo electrénico. En el caso del
profesorado, las extensiones telefonicas y los correos electronicos estan disponibles en la pagina
web del Departamento de Ingenieria Topografica y Cartografia
(http://www.geo.upm.es/listapersonal.php)
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A través de la pagina web de la Escuela, se dispone, en el menu de Escuela de un submena
"Incidencias, reclamaciones, sugerencias"

Mediante él se accede al Centro de Atencién al Usuario (CAU), que ofrece servicio de atencion de
incidencias (especialmente en el ambito de la informatica y las comunicaciones) a la Comunidad
Universitaria.

El resto de las incidencias se tramitan a través de la cuenta de correo de la subdireccion a cargo
de la calidad del centro. Esta cuenta de correo recibe las incidencias que se redireccionan, segin
lo que corresponda, bien a la subdireccion correspondiente, bien a la secretaria del Departamento.

PROCEDIMIENTO del Centro de Atencion al Usuario (CAU)

Cuando un usuario detecta algun tipo de problema informatico tiene las siguientes opciones para
que ese problema sea resuelto:

1. Auto-Solucion: Existe una “Guia de Soluciones Faciles” donde estan explicados los pasos para
la resolucion de los problemas mas comunes. El propio usuario puede acceder a ella y seguir €l
mismo las instrucciones para llegar a la solucién del problema.

2. Consulta telefonica a los Servicios Informaticos: Con algunas instrucciones sencillas por parte
del técnico muchos problemas pueden resolverse directamente por el usuario. En caso de ser
problemas mas complejos, el técnico o el coordinador recomendaran al usuario la apertura de una
incidencia (opcion siguiente).

3. Formulario CAU: El usuario rellena un formulario con sus datos de contacto y el problema
detallado. La incidencia la recoge el Coordinador, la evalla, y en funcion del tipo, importancia o
carga de trabajo, la asigna al técnico méas adecuado para su resolucion.

4. Correo electrénico al Coordinador: De igual manera que el CAU, el coordinador evalia la
incidencia y la asigna al técnico adecuado. Esta via presenta el inconveniente de que se pierden
ciertas ventajas que tiene el software de la gestion de incidencias (seguimiento, base de datos de
conocimiento, datos estadisticos...). Se mantiene por si el CAU falla o para el personal que no
conozca bien el sistema.

FUNCIONAMIENTO del gestor de incidencias. CAU.

1. Apertura de la incidencia:

El usuario accede al formulario de apertura de incidencia que se encuentra en uno de los enlaces
del pie la pagina principal de la web de la Escuela:

También se puede acceder directamente: http://cau.topografia.upm.es/index_usu.html

Es muy importante indicar correctamente el correo electrénico ya que es uno de los medios a
través del cual se realiza el seguimiento de la incidencia.

Una vez rellenado el formulario se pulsa el botén de enviar. Esta accién genera un correo
electrénico con el siguiente asunto “Recepcién de Incidencia” que se envia a la cuenta de correo

indicada por el usuario. Este correo tiene la funcién de comprobar que la incidencia se ha enviado
correctamente y que la direccidn de correo indicada para las comunicaciones también es la
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correcta.
2. Asignacion de la incidencia:

El Coordinador una vez recibida la incidencia, la evalla, y en funcién del tipo, importancia o carga
de trabajo, la asigna al técnico disponible mas adecuado para solucionarla. Si fuera preciso, el
Coordinador afiadira informacion adicional Gtil para la resolucién de la incidencia en el campo
“Comentarios”.

Esta accion, en la aplicacion, genera un correo electronico para el usuario con el siguiente asunto
“Asignacion de Incidencia”. En él se indica que la incidencia ya ha sido asignada a un técnico y el
nombre del técnico en cuestion al que ha sido asignada.

3. Trabajo del técnico:

El técnico una vez recibida la incidencia, la analiza y estudia sus posibles soluciones teniendo en
cuenta los comentarios del Coordinador. Si fuera preciso, realizara consultas a la base de datos de
conocimiento almacenada en la aplicacion sobre las incidencias resueltas en el pasado.

4. Partes de incidencia:

Si por algn motivo, el técnico considera que le faltara informacién para resolver la incidencia o
tuviera que comunicar algo al usuario relativo a ésta, la aplicacion tiene la posibilidad de abrir
“Partes de incidencia” donde se recogen todos estos datos adicionales que son Utiles para hacer
un seguimiento de la misma.

Al crear un parte se genera un correo electronico para el usuario con el siguiente asunto “Se ha
abierto un parte sobre su incidencia” que avisa al usuario de que para la resolucién de su
problema, el técnico requiere de su atencion en la manera descrita en el parte.

5. Seguimiento de la incidencia por parte del usuario:

A parte de la informacién contenida en los correos electronicos que se envian al usuario en cada
paso, también se puede ver el estado actual de la incidencia accediendo a una pagina resumen.
La direccidn de acceso a dicha pagina aparece en la parte inferior de todos los correos que envia
la aplicacién al usuario.

6. Solucion de la incidencia

Cuando el técnico ha resuelto la incidencia la da como finalizada haciendo un resumen del trabajo
realizado. Esta accién genera un correo electrénico para el usuario con el siguiente asunto
“Solucion de incidencia” que contiene la explicacion del técnico sobre la resolucion de la misma.

RESUMEN DE UTILIZACION:
Ultimas estadisticas del uso del gestor de incidencias (afio 2012)

Tiempo medio de resolucion: 5.68 dias.
NuUmero total de incidencias resueltas: 470

VALORACION.

El sistema de atencion al usuario a través del CAU se ha mostrado realmente eficaz para la
gestion de las incidencias relacionadas con los servicios informaticos. Ademas, ha permitido tener
realizar una base de datos con todas las incidencias de forma que se han detectado las mas
habituales y se han realizado algunas "guias de soluciones faciles" que han permitido descargar
trabajo de algunas tareas rutinarias.
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ACCIONES:

Se va a estudiar al viabilidad de adaptar la aplicacion informatica y la base de datos del CAU para
gue pueda responder a la solucién de otros tipos de incidencias. En primer lugar, para los servicios
de mantenimiento y reprografia. En segundo lugar para otros tipos generales de incidencias.

Recomendaciones del Informe de Verificacion y de Seguimiento

Descripcion

En el Expediente n° 3040/2009 de ANECA de "Evaluacion de la solicitud de verificaciéon del titulo
oficial: Master Universitario en Ingenieria Geodésica y Cartografia por la Universidad Politécnica
de Madrid" no se recoge ninguna recomendacion.

Modificaciones del Plan de Estudios

Descripcion
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El Plan de Estudios esta en proceso de una reflexién estratégica bajo los siguientes puntos de
vista.

El nimero de alumnos matriculados en los dos primeros afios ha sido muy satisfactorio,
cubriéndose el total de las plazas ofertadas.

Algunas de las causas que lo han producido son:

1. El Master comenzé antes que otros master equivalentes de las otras Universidades.

2. La situacién del mercado laboral hace que muchos ingenieros técnicos en topografia decidan
continuar sus estudios a falta de trabajo

Sin embargo, para los siguientes cursos hay algunos factores que afectan o afectaran el acceso al
Master

1. La competencia dentro de la propia Universidad Politécnica de Madrid de los Master que dan
acceso a las profesiones reguladas a partir de Septiembre de 2014

2. La subida de las tasas en la Comunidad de Madrid

3. La ubicacién de un Master de 90 créditos ECTS con un perfil generalista dentro de una oferta
global junto con dichos Master habilitantes o Master profesionalizantes de 120 créditos y otros
altamente especializados de 60 créditos.

4. La eliminacién en la Normativa de la UPM en 2013 de la necesidad de cursar complementos
formativos por parte de los Ingenieros Técnicos en aquellos Master de 90 créditos.

Por lo tanto, hasta la fecha s6lo se ha realizado un cambio menor en el plan de estudios para
permitir que las practicas académicas externas pudieran reflejarse en el plan de Estudios y esto se
hizo ampliando el perfil del contenido de los créditos del Trabajo Fin de Master con el objetivo de
que pueda incluir dichas précticas.

|Forta|ezas

Descripcién

(1) - El prestigio de la UPM, especialmente fuera de nuestras fronteras

(2) - La oferta el méster, en el contexto internacional lo hace atractivo para alumnos de
Latinoamérica

(3) - La integracion con la oferta de Doctorado

(1) y (2) - ACCION. Sugerir a la Direccién del Centro potenciar estas fortalezas, dedicando una
persona (alumno becario de extensién universitaria) para colaborar con la Direccidon en campafas
orientadas a dar visibilidad a nuestra Escuela y master ante Universidades Latinoamericanas para
poder incrementar el nimero de alumnos de esa procedencia. Utilizar canales directos y también
los del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la Universidad.

3.- ACCION PREVISTA. Verificacion del programa de doctorado durante el afio 2013

Puntos Débiles

Descripcién
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(1)- ElI master no habilita para el ejercicio de profesion regulada por lo que en un futuro estara en
situacion de desventaja frente a estos master a la hora de captar alumnos espafioles.

(2) - La variedad de procedencias de alumnos tanto por tipo de estudios como por nacionalidades
hace que formen un grupo heterogéneo.

(3) - Los precios de las tasas académicas 65 € por crédito (curso 2012-2013)

(4) - Nivel de inglés de los alumnos. Para medir el nivel de inglés de los alumnos se utiliza como
indicador los resultados de las pruebas de acreditacion B2 que lleva a cabo el Departamento de
Linguistica de la Universidad. El dltimo disponible dio el resultado de 3 alumnos APTOS sobre 45
inscritos. Esto se ha interpretado como realmente muy malo.

ACCIONES (1) y (3)

La Direccion de la Escuela en coordinacion con el Rectorado de la Universidad estudiaran la
posibilidad de una modificacion en el Plan de Estudios del Master de forma que entrara en la
categoria de Master Profesionalizante y pudiera beneficiarse de una reduccion en las tasas de
matricula por parte de los alumnos.

ACCIONES (2)

Se recomienda a la Comision Académica del Master que al cierre del periodo de matricula y tan
pronto como se tenga la lista de los alumnos matriculados en Master, se envie a cada profesor un
listado con todos los alumnos de su asignatura incluyendo su titulacién de procedencia.
ACCIONES (4)

4.1- Se invité al Departamento de Linglistica a dar una charla a todos los alumnos de la Escuela
para concienciarlos de la importancia de obtener cuanto antes el nivel de inglés requerido asi como
para dar a conocer los materiales didacticos que ofrece la Universidad a sus alumnos.

4.2 - Se ha dispuesto de un aula con ordenadores y conexién a internet con prioridad para aquellos
alumnos que deseen utilizarla para el aprendizaje del inglés.

4.3.- Se ha invitado al Departamento de Lingtiistica a participar en en un proyecto de innovacion
educativa para mejorar el nivel de inglés de los alumnos. A través de dicho proyecto se contrataria
un alumno becario con un nivel de inglés excelente y acreditado para que ayudara a sus
compafieros en el auto-aprendizaje del idioma. Dicho becario actuaria bajo la directa supervision
de la profesora de inglés adscrita a la Escuela.
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